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PREFATA

Trdim intr-o societate care se confruntd cu schimbari
majore, schimbari care au un impact indiscutabil asupra
modului nostru de viatd. Modul in care ne adaptam la aceste
schimbari se reflectd in felul in care reusim sa ne pastram
echilibrul interior. Nu este atat de usor, suntem pusi in fiecare
z1 in fata unor provocdri carora trebuie sd le facem fata. Sa
intalnim persoane noi, sd ne intelegem unii pe altii, sa facem
fatd unor situatii delicate, sd ne controldm starile de
nesigurantd, furie sau neputintd. Nu intotdeauna reusim sa
facem fatd provocarilor pe care viata ni le ridicd, atat in familie,
cat si la serviciu sau in societate. Numarul crescut de litigii
carora curtile de judecatd trebuie sa le faca fatd este In continua
crestere. Exista insa o alternativa la acest sistem, la sistemul
judiciar. Exista medierea. Dincolo de gasirea unui vinovat intr-
un anumit conflict sau disputa, este mai util sa gasim modalitéti
de depasire ale acestora. De aceea exista medierea. Sa nu uitam
faptul ca o disputd are cel putin 2 participanti si doua adevaruri.
Oare asa sa fie?

De fapt fiecare din participanti are propria perspectiva
asupra situatiei, are un adevar propriu, subiectiv, care pare a fi
total diferit de al celuilalt. Cum se poate acest lucru?

Sintagma adevar subiectiv ne clarificd acest aspect.
Aceleasi evenimente sunt filtrate si intelese prin raportarea la
propria scara de valori, prin intermediul coloraturii propriilor
emotii $i nevoi. Evenimentul este acelasi, dar cum 1l trdiesc,
cum 1l inteleg difera de la persoand la persoana. Se poate
ajunge la o intelegere in acest caz?

Da, fara indoiala. Cu ajutorul unui mediator. Acesta
creeazd un cadru specific si apeldnd la metode si strategii
specifice, are rolul de a asista partile in demersul lor de gasire a
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unei solutii care sd fie satisfacdtoare pentru ambele parti. Aici,
in acest cadru, nu se pune problema cine are dreptate si cine
este vinovat. Se pune problema gasirii unei solutii viabile
pentru partile implicate, solutie acceptatd fara rezerve de
participanti. Ofera mediatorul solutii? Nu tocmai, el asista,
indruma, ofera informatii, practic ii Insoteste pe participantii la
disputd in propria lor caldtorie spre géasirea acelei solutii care sa
raspunda propriilor nevoi i interese.

Aceasta carte are ca scop oferirea suportului teoretic
necesar in vederea Intelegerii, nsusirii i aplicarii unor strategii
utile in meseria de mediator, dar mai ales urmareste dezvoltarea
abilitatilor necesare pentru aplicarea acestora. In definitiv, ceea ce
este important dincolo de cadrul teoretic este capacitatea
mediatorului de a se plia pe nevoile clientilor, de a identifica si
aplica acele metode si strategii, nu cele mai bune din toate, ci cele
mai potrivite cu situatia ce se cere a fi rezolvata.

Medierea este un proces ce dispune de o eficientd deosebita,
dar care presupune un numar ridicat de abilitdti pentru a fi folosita
ca atare. De asemenea, medierea se constituie ca un proces care
presupune o adaptare individuald la propria personalitate.
Pregatirea se compune sub forma unui demers practic, ceea ce
inseamna cad Invatati si exersati in acelasi timp. Veti Invita sa
respectati procesul propriu-zis al medierii, dar vi se va cere sa-1
adaptati in acelasi timp si personalitatii voastre. Unele persoane au
folosit medierea, dar nu se poate afirma despre ele ca sunt
,.experte” absolute. Invatim mai multe despre mediere de fiecare
data cand folosim aceasta tehnica, de fiecare data cand 11 vedem
pe ceilalti folosind-o sau de fiecare data cand 1i pregatim pe altii
cu acest scop.

Rezolvarea clasica a conflictelor presupune incredintarea
acestora organelor justitiei §i solutionarea conflictului pe
principiul castig-pierdere (invingator-invins). Aceastd solutie
nu raspunde totusi diversitatii conflictelor pe care societatea
actuald le cunoaste, in principal din cauza diversificarii
relatiilor sociale si economice.



Solutionarea conflictelor prin mediere poate fi utilizata
cu succes in conflicte de familie, divorturi, conflicte colective
de munca, succesiuni, coproprietate, contracte, conflicte intre
elevi etc., aducand un raspuns mai adecvat partilor implicate in
conflict prin punerea accentului pe interesele aflate in joc. Daca
in procedura clasica de rezolvare a conflictelor accentul este
pus in principal pe aspectele juridice ale litigiului, medierea
urmadreste, in acord cu legislatia in vigoare, gasirea unei solutii
convenabile §i realiste pentru ambele parti aflate in conflict.

Ce este medierea?

A mijloci o intelegere intre doud sau mai multe parti
adverse, a face demersuri oficiale pentru a preveni sau pentru a
pune capat ostilitatilor dintre doud sau mai multe state; a face
un act de mediatie.'

A medid - intelegeri, acorduri intre parti, a interveni in
calitate de intermediar pentru a inlesni; a pune la cale,
contribuind la realizare; a mijloci’.

Medierea reprezintda o modalitate facultativa de
solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei
terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate si confidentialitate.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda
mediatorului, ca persoand apta sa faciliteze negocierile dintre ele
si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea
unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile’.

Cand se poate recurge la mediere?

Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau
persoane juridice, pot recurge la mediere in mod voluntar,
inclusiv dupd declangarea unui proces in fata instantelor
competente, convenind sd solutioneze pe aceasta cale orice
conflicte in materie civila, comerciala, de familie, in materie

! Din lat. mediare (DEX 1998)
? lat. mediare (NODEX)
3 Articolul 1 alin.1 si 2 din Legea nr. 192/2006.
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penald, precum si in alte materii, In conditiile prevazute de
prezenta lege.

Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-si
solutiona disputele prin mediere atat in afara, cat si in cadrul
procedurilor obligatorii de solutionare amiabild a conflictelor
prevazute de lege.*

In carte gasiti o parte teoretica care urmireste clarificarea
unor concepte de baza si prezintd cadrul teoretic necesar
practicarii medierii §i o parte practicd care urmareste
dezvoltarea abilitdtilor necesare punerii in practicd a celor
insugite in partea teoretica.

* Articolul 2 alin.1 si 3din Legea nr. 192/2006.
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Capitolul 1.
TEORIA SI ANALIZA CONFLICTELOR

1.1. Definitia conflictului

1.2. Tipuri de conflicte

1.3. Cauzele conflictului

1.4. Raspuns la conflicte

1.5. Elemente de dinamica a conflictelor
1.6. Elemente de analiza a conflictelor

1.1. Definitia conflictului

Conflictul reprezinta o neintelegere, o ciocnire de interese,
un dezacord puternic, un antagonism, o ceartd acutd, un diferend,
o discutie violenti’. Din punct de vedere managerial, conflictul
reprezintd o stare tensionald acutd care apare In situatia in care
doud sau mai multe persoane, grupuri, subdiviziuni organizatorice
din cadrul unei organizatii trebuie sd interactioneze pentru a
realiza o sarcind, un obiectiv, pentru a adopta o decizie, pentru a
solutiona o problema, dar interesele partilor care interactioneaza
sunt diferite, initiativele si actiunile unei parti genereaza reactii
violent negative la cealalta parte, iar de reguld partile, incapabile
sa depdseasca impasul si sa solutioneze amiabil controversa, se
criticd si se stanjenesc reciproc.

Fiecare parte implicatd incearca sa influenteze colaboratorii,
prietenii si colegii pentru a i se atasa.

Termenul de conflict are in vedere toate formele de
intolerantd si rezultd din incercdrile cu influentd incompatibila
intre s1 in cadrul unor indivizi grupuri §i organizatii si este folosit
pentru a descrie: stari conflictuale, stari afective ale indivizilor -

> http://www.dexonline.ro
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ostilitate, frustrare, framantare, neliniste sau anxietate; stari
cognitive - constientizarea situatiilor conflictuale); stari
comportamentale - de la rezistenta pasiva, la agresiunea
declarata, fara a neglija secretomania, meschinaria, etc.

Notiunea de conflict are 3 acceptiuni:

e Acceptiunea sociologica

In sens larg:

- conflictul apare ca un mecanism de echilibrare a
fortelor ce mentin si consolideaza sistemele sociale;

- este fundamental si se caracterizeaza prin repartitia
inegald a fortelor

- acest sens indeplineste o serie de functii sociale
pozitive: nu permite sistemelor sociale sa se osifice si
introduce schimbari si consoliddri in cadrul tuturor
proceselor de socializare.

In sens restrans: se refera la situatii in care actori
interdependenti vizeaza:

1. scopuri opuse sau acesti actori adera la valori
contradictorii;

2. acelasi scop care nu poate fi atins decat de una din parti.

Aceste 2 situatii sunt doar potential conflictuale, ele se
convertesc in conflict atunci cand:

1. una dintre parti incearcd s-o controleze total pe
cealaltd, aceastd controlare fiind §i scopul vizat si singurul
mijloc;

2. scopul vizat de cele 2 parti implicA necesitatea
imperativa de a controla comportamentul adversarului, adica de
a-1 elimina economic, psihologic sau chiar fizic.

In ambele cazuri esentiald este puterea: posibilitatea pe
care un actor - individ/natiune/organizatie - de a controla
comportamentul altui actor, de a modifica comportamentul
acestuia.
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Concluzie: conflictul apare atunci cand puterea asupra
altuia este scopul vizat/mijlocul de a atinge scopul.

e Acceptiunea psihologica
Conflictul a fost definit in termeni comportamentali: un

autor: conflictul poate fi considerat din punct de vedere
comportamental ca o forma de opozitie: - centrata pe adversar

- bazatda pe incompatibilitatea scopurilor, intentiilor,

valorilor partilor
- directa si personala
- adversarul controleaza scopul ambelor parti

Aceste aspecte se opun unor aspecte
structurale/strategice:  putere, control. Daca aspectele
structurale contribuie la definirea situatiilor conflictuale,
aspectele emotionale sunt consecinte ale situatiilor conflictuale,
ele pot influenta prin feed-back chiar aspectele structurale
modificandu-le.

® Acceptiunea sistemica:

Conflictul nu exista in afara elementelor sistemului si a
interdependentei acestor elemente. Un sistem e compus din 4
elemente:

- competitie,
- cooperare,
- conflict,

- schimbare®

Intre cele 4 existd interactiuni pozitive - cooperare,
schimbare - / negative — competitie, conflict. In realitate
relatiile dintre elemente nu sunt pur pozitive sau pur negative.
Ele sunt compozite §i atunci cdnd o relatie are elemente
competitive §i cooperatoare atunci aria schimbadrii/conflictului

® Scherer, 1975.
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