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Prefata

Disciplina Asigurari Comerciale are ca obiectiv principal insusirea
limbajului specific domeniului asigurarilor, destul de tehnicizat si dificil de
inteles de cdtre cei care nu au cunostinte in acest domeniu. Elaborarea lucrarii s-a
fundamentat cu precadere 1n vederea oferirii materialului de studiu pentru
studentii de la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, dar si pentru
toti cei interesati in problematica asigurarilor.

Intrucat orice persoani se poate regisi candva in postura de asigurat, cel
putin prin prisma asigurarilor obligatorii (cunoscut fiind "RCA-ul”), e bine sa fim
informati in domeniu pentru a alege cele mai bune conditii care se pot oferi pe
piata. Pe de alta parte, nu trebuie sa excludem oferta de locuri de munca in acest
domeniu, un deosebit succes obtinandu-1 cei cu abilitati de negociere si vanzare,
completate de un inalt profesionalism.

Aceasta lucrare face parte din categoria disciplinelor de specialitate cu
caracter aplicativ prevazute pentru specializarile Finante-Banci si Contabilitate si
Informatica de Gestiune, prin intermediul cdreia se doreste Tmbogatirea
cunostintelor studentilor cu notiuni generale legate de activitatea de asigurare,
rezultate obtinute pe piata asigurarilor la nivel intern si international riscul 1n
materia asigurarilor, contractarea asigurarii, conditiile generale ale asigurarilor de
bunuri, persoane si raspundere civila, principalele tehnici de asigurare, aprecierea
rezultatelor finale si a eficientei economice obtinute de catre societatea de
asigurare.

Accesul cititorului la informatiile cuprinse in prezenta lucrare este facilitat
de folosirea unor modalitati variate de expunere si prezentare, precum descrieri,
exemplificiri, tabele, figuri si grafice. In acest sens, sunt prezentate la inceputul
fiecarui capitol scheme care si ajute la intelegerea aspectelor abordate. In ce
priveste evaluarea studentilor, la finele fiecarui capitol sunt propuse teste de
evaluare in speranta de a-i ajuta in retinerea aspectelor reprezentative. Aceste teste
pot fi completate cu multe altele de tipul celor redate 1n lucrare.

Bibliografia selectiva recomandatd ofera celor interesati posibilitatea de a
aprofunda cunostintele dobandite, printr-un proces complex si continuu de
perfectionare profesionald in domeniul asigurarilor.

Pornind de la aceste considerente, disciplina Asigurdri Comerciale este o
disciplind de specialitate ancoratd in realitatea practicd, care ar trebui sd se
adreseze tuturor persoanelor, in special studentilor din domeniul economic,
indiferent de specializarea pe care o urmeaza.

In vederea tmbunatatirii viitoare a continutului lucrarii, vor fi de un real
folos observatiile si sugestiile dumneavoastra, celor care citesc aceasta lucrare,
pentru care va adresez multumiri.
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TEMA NR. I

NOTIUNI GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA DE

ASIGURARE

Unititi de invatare:

Necesitatea si importanta activitatii de asigurare
Conceptul de asigurare: asiguriari comerciale si asigurari
sociale

Functiile si rolul asigurarii
Clasificarea asigurarilor

Obiectivele temei:

Intelegerea importantei si necesitatii activitatii de asigurare;
Realizarea distinctiei dintre asigurdrile comerciale si asigurdrile
sociale;

Cunoasterea conceptelor atribuite notiunii de asigurare;

Intelegerea importantei functiilor si rolului activititii de asigurare
1n orice societate;

Insusirea diverselor tipuri de asigurari prin prisma criteriilor de
clasificare ale acestora.

Bibliografie recomandata:

X/
°e

X/
°e

Ciurel, Violeta, Asigurari si reasigurari: abordari teoretice §i
practici internationale, Editura All Beck, Bucuresti, 2000;

Cristea, Mirela, Economia asigurarilor, Editura PrintXpert,
Craiova, 2007;

Legea 32/2000 privind privind societdtile de asigurare si
supravegherea asigurarilor, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I,
nr. 148 din 10 aprilie 2000;

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor, alunecdrilor de teren sau inundatiilor,
publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 757 din 10/11/2008, cu
intrare Tn vigoare de la 10 martie 2009;

Ordinul nr. 8/2008 pentru punerea 1n aplicare a Normelor privind
asigurarea obligatorie de raspundere civilda pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule, publicat in Monitorul Oficial,
Partea I nr. 500 din 03 iulie 2008;

Raport privind activitatea desfasurata si evolutia pietei de asigurari
in anul 2007, CSA, Bucuresti, iunie, 2008.

Timpul alocat temei: 4 ore






1.1. Necesitatea si importanta activititii de asigurare

Aparitia si evolutia asigurarilor pe plan international aratd ca nevoia de
protectie a oamenilor a existat inca din timpuri stravechi, ea fiind
indispensabila individului, intrucét, in decursul vietii s-au acumulat o serie de
bunuri, de valori, care pot disparea dintr-o clipad in alta Tn urma unui furt, a unui
incendiu sau a unui cutremur. Pe de altd parte, integritatea fizica, sdnatatea,
capacitatea de munca pot fi si ele afectate, putand duce la imposibilitatea
desfasurarii unei activitati In scopul obtinerii unui venit. Cu toate acestea, exista
grade diferite de dezvoltare a asigurarilor de la o tara la alta, nivelul de
dezvoltare economica a tarii fiind un factor important de extindere a asigurarii.

Pe langd gradul de dezvoltare si interventfia statului in economie,
traditiile culturale §i religioase au un rol 1n dezvoltarea mai mare sau mai mica a
asigurdrilor intr-o tard sau alta, nevoile de asigurare fiind foarte diverse,
reprezentind o parte a educatiei.

Astfel, pentru persoanele fizice, in tarile dezvoltate aceste nevoi de
protectie, In ordinea importantei lor, sunt considerate a fi urmatoarele: protectia
financiarda a familiei; protectie si economisire; economisire pentru studiile
copiilor; ingrijire in caz de accident; asigurare medicald in caz de Tmbolnavire;
protectia veniturilor prezente si viitoare; locuinte si continut; transport si calatorii;
recreere s.a. Dupd cum se observa, mai intdi, individul se preocupa de protectia
financiard a sa si a familiei sale in caz de Tmbolnavire si accident sau in scopul
exclusiv al obfinerii unor economii (de plasamente financiare) si, apoi, de
protectia bunurilor sale.

Nevoile de asigurare ale persoanelor juridice sunt asemanatoare cu cele
ale persoanelor fizice, insd cu o dimensiune mai mare fata de acestea. Alaturi de
asigurarea de viatd de grup, medicala si de accidente, de asigurarea de bunuri si de
pierdere a profitului, ele apeleaza in mod frecvent la asigurari de raspundere civila
fatd de angajatii sdi si fatd de alte persoane fizice si juridice, acestea putind fi
grupate astfel: asigurarea de viatd de grup; asigurarea medicala si de accidente a
angajatilor; asigurarea de raspundere fatd de teri; asigurari de bunuri; asigurarea
pierderii profitului; asigurarea mijloacelor de transport; asigurarea tip pensie
pentru angajati.

Varietatea si diversitatea produselor de asigurare depind de maturitatea
sectorului, a pietei si a clientilor de pe piata respectiva. Exista piete de asigurare
pe care predomind un numar mai mare de produse de asigurari de viatd, oferind
atat protectie, cat si economisire, deci o posibilitate de plasament financiar, iar pe
alte piete ponderea acestora este mai redusa (de obicei in randul tarilor cu o putere
financiara mai redusd) Tn favoarea asigurarilor obligatorii §i a celor la care
probabilitatea producerii riscurilor este mai ridicata.

In prezent, asigurarea a devenit o ramurd majord a economiei nationale,
cifra de afaceri in domeniul asigurdrilor a crescut continuu. Ponderea pe care o
detine aceasta in Produsul Intern Brut al fiecarei tari este din ce in ce mai mare,
ajungand panad la 18% in unele tari (cum este In Marea Britanie) si este cu atat mai
ridicat cu cat tara respectiva are un nivel de dezvoltare economica mai mare.
Altfel spus, procentul de asigurare in PIB al unei tari reprezintd mdsura
dezvoltarii acelui stat.

In tarile dezvoltate asigurarile reprezinti o parte a educatiei, a traditiei, a
vietii, In timp ce In Romania, in perioada actuald, suntem departe de a vorbi de o
educatie la nivelul intregii populatii in acest domeniu. La conditiile tarii noastre se



adauga si factorii financiari, oferta fiind limitata i mai putin adaptata la nevoile
pietei, cu o flexibilitate redusa.

O persoana este determinatd in constientizarea si manifestarea nevoii de
protectie, ca si in decizia de cumparare a unei asigurari, de anumiti factori
obiectivi — economici, financiari, sociali, familiali, educationali — si de factori
subiectivi — cunoasterea avantajelor si protectiei oferite de asigurare, experientele
anterioare.

De asemenea, este necesar ca oamenii sd cunoascd evenimentele
generatoare de pagube, pentru a le preveni sau a se pune la addpost. Aceste cauze
care produc pagube se pot grupa in doud mari categorii:

- cauze independente de vointa oamenilor, care au un caracter
obiectiv, ca de exemplu fortele naturii, care nu pot fi controlate de om (inundatii,
cutremure, uragan, trasnet, furtuna, deces, etc.);

- cauze legate de comportamentul oamenilor, care au un caracter
subiectiv, cum ar fi: neglijenta, imprudenta, nervozitate, etc.

Datele statistice evidentiazd pagubele imense pe care le pot provoca
calamitatile naturale, iar in totalul accidentelor la care sunt expusi oamenii,
accidentele de circulatie si de muncd au ponderea cea mai mare.

Companiile de asigurdri incearca sd diversifice continuu serviciile pentru
detindtorii de polite, oferind produse inovatoare. Ele ofera noi tipuri de
acoperire pentru asigurdrile generale (catastrofe naturale si riscuri specifice
domeniului tehnologiei informatiei) si optiuni diferite pentru asigurdrile de viata
si sanatate. Procedurile pentru plata despagubirilor sunt, de asemenea,
perfectionate prin acorduri de decontare intre companii $i prin noi abordari privind
compensarea.

In concluzie, pericolele la care sunt expusi oamenii si bunurile lor sunt
numeroase si variate si demonstreazd necesitatea §i importanta activitatii de
asigurare, iar avantajele care decurg din aceasta depind nu numai de asiguratorii
priviti individual, ci si de existenta unei piete sdndtoase a asigurdrilor, de
reglementari stricte care sd nu permita functionarea unor societati neprofesioniste,
ale caror esecuri ar afecta increderea clientilor si, in acelasi timp, performantele
intregii piete.

1.2. Conceptul de asigurare: asigurari comerciale si asigurari sociale

In ce priveste conceptul de asigurare, in literatura de specialitate sunt
formulate acceptiuni diferite ale acestuia.

O definitie frecvent utilizatd a conceptului de asigurare este aceea potrivit
careia asigurarea constd in protectia financiard pentru pierderi cauzate de o
gamd larga si variatd de riscuri’.

Unii specialisti apreciazd ca asigurarea are la baza existenta riscurilor
comune care pot provoca pagube importante economiei nationale si populatiei.
Existenta riscurilor comune determind formarea comunititii de risc care accepta
achitarea primelor de asigurare unei institutii specializate in vederea constituirii
fondului de asigurare (Florian Bercea).

! Ciurel, Violeta — Asigurdri si reasigurdri: aborddri teoretice si practici internationale, Editura
All Beck, Bucuresti, 2000, pag. 17.
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Alti economisti considerd definitorii in privinta asigurdrii urmadtoarele
trasdaturi principale ale acesteia: existenta riscului, a comunitatii de risc §i
mutualitatea in suportarea pagubelor.

Altii considera cad esenta asigurdrii constd in scopul §i metoda acesteia:
scopul — compensarea pagubelor produse de calamitdti ale naturii si accidente,
prevenirea pagubelor; mefoda — acoperirea unor riscuri, crearea unei comunitati de
risc, toate acestea materializate prin formarea si utilizarea fondului de asigurare.

In sens general si complet, asigurarea are la baza un acord de vointi (un
contract de asigurare) incheiat intre asigurdtor g§i asigurat (cele doua parti
principale ale contractului de asigurare), prin care asigurdtorul oferd asiguratului
protectie pentru riscurile pe care si le-a asumat, obligdndu-se sd acopere
asiguratului contravaloarea daunelor (sau suma asigurata in cazul asigurarilor de
persoane) in caz de producere a acestor evenimente, in schimbul platii de catre
asigurat a unei sume de bani numita prima de asigurare.

Conform definitiei date prin legislatie’, asigurarea reprezintd “operatiunea
prin care un asigurdtor constituie, pe principiul mutualitdtii, un fond de
asigurare, prin contributia unui numdr de asigurafi, expusi la producerea
anumitor riscuri, si ii indemnizeaza pe cei care suferd un prejudiciu pe seama
fondului alcatuit din primele incasate, precum si pe seama celorlalte venituri
rezultate ca urmare a activitatii desfasurate”.

Ca atare, exista formulari diferite ale notiunii de asigurare, fara sa existe
un consens 1n acest punct de vedere datorat dificultdtilor de ordin economic, social
si juridic.

Din opiniile prezentate mai sus, se poate desprinde o unitate in ce priveste
trasaturile caracteristice ale asigurarilor, si anume:

a) existenta si actiunea unor riscuri pe care asigurarea le ia sub protectia
sa;

b) existenta unei comunitati de risc, formatd din totalitatea persoanelor
fizice si juridice care, amenintate de existenta unor riscuri comune, accepta sa
plateasca sume de bani sub forma primelor de asigurare, din care se vor acoperi
pagubele produse de aceste riscuri;

c) mutualitatea in suportarea pagubelor, care reprezintd un act de
solidaritate umana, potrivit caruia riscul este suportat si acoperit in comun de catre
toate persoanele cuprinse 1n asigurare (tofi pentru unul §i unul pentru toti);

d) formarea si utilizarea fondului de asigurare sub forma baneascd;

e) evenimentul (producerea riscului) trebuie sa fie intamplitor iar
realizarea lui sa nu depindd de vointa asiguratului, fie datorita faptului ca acest
lucru este imposibil (de exemplu, calamitatile naturale), fie ca interesul
asiguratului sau legea 1l impiedica sa il provoace (accidente, incendii, etc);

f) evenimentul sa fie evaluabil, sa se bazeze pe calcule statistico-
matematice, atat in privinta frecventei lui, cat si a proportiilor valorice ale fiecarui
caz in parte.

Aceste trasaturi redau esenta conceptului de asigurare, fiind valabile
pentru orice tip de societate. Sunt considerate asigurdri numai relatiile care se
caracterizeaza prin aceste trasaturi definitorii, iar fondurile de asigurare se
formeaza in cadrul acestor relatii.

2 Legea 32/2000 privind privind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor, publicata in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 148 din 10 aprilie 2000, Art. 2.
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Prin prisma acestei conceptii, existd doua mari categorii de fonduri de
asigurare, si anume: fondurile de asigurare constituite in cadrul asigurarilor de
bunuri, persoane si raspundere civild, denumite asigurari comerciale si fondurile
de asiguriri sociale.

Deosebirile dintre cele doud categorii de asigurari nu sunt de esenta, ci tin
de fluxurile de formare si de distribuire a fondurilor constituite prin intermediul
lor. Astfel, la asigurdrile mijlocite de societdtile de asigurare, participantii la
constituirea fondurilor sunt, de regula, si beneficiari ai indemnizatiilor de
asigurare (exceptie fac asigurarile de persoane, unde beneficiari ai sumelor
asigurate pot fi terte persoane desemnate de asigurati). La asigurarile sociale,
participantii la constituirea fondurilor (salariati, agenti economici, institutii
publice si statul) nu sunt beneficiari directi ai resurselor distribuite, Tn timp ce
neparticipantii (salariati, pensionari, persoane fara nici un venit sau cu venituri
reduse) sau participantii intr-o mica masurd sunt beneficiarii nemijlociti ai
fondurilor respective.

Rezulta ca in categoria fondurilor de asigurdiri comerciale sunt incluse
Jondurile constituite si administrate de cdtre societdtile de asigurare i
reasigurare.

1.3. Functiile si rolul asigurarii

Prin functiile sale, asigurarea 1si justifica rolul, menirea sociald, directiile
si modalitatile de actiune, precum si efectele scontate.

Dupa unii economisti, se considera ca asigurarile indeplinesc urmatoarele
functii:

1) Functia de compensare a pagubelor pricinuite de calamitati ale naturii
si de accidente (in cazul asigurdrilor de bunuri si raspundere civild) §i plata unor
sume asigurate (in cazul asigurdrilor de persoane), atunci cand in viata
asiguratilor intervin anumite evenimente. Aceasta este functia care a stat la baza
aparifiei si dezvoltarii asigurarilor. Astfel, asigurarea are rolul de a contribui la
refacerea bunurilor avariate sau distruse, la repararea unor prejudicii pentru care
asigurafii raspund conform legii si acordarea unor sume de bani in cazul
producerii unor evenimente privind viata si integritatea oamenilor.

2) Functia de prevenire a pagubelor a aparut si s-a dezvoltat indeosebi
dupa cel de-al doilea razboi mondial si ea se exercitd pe doud cdi principale, si
anume:

a) prin finantarea de cdtre societdtile de asigurdri a unor activitafi de
prevenire a calamitatilor si accidentelor (construirea de diguri de protectie
impotriva inundatiilor, lucrdri de impaduriri, desecdri, irigatii, finantarea unor
programe educationale pentru asigurati, etc.);

b) prin stabilirea unor conditii de asigurare care sa-l oblige pe asigurat
la o conduitd preventiva permanentd (participarea asiguratului la acoperirea unei
parti din pagubad, obligatia asiguratului pe linia eliminarii sau limitarii pagubelor,
etc.).

3) Funcfia financiard apare ca urmare a decalajului de timp intre
momentul Incasarii primelor si momentul platii despagubirilor sau a sumelor
asigurate, decalaj important, indeosebi in cazul asigurarilor de viatd, dar si a
celorlalte categorii de asigurari. Astfel, societdtile de asigurare concentreaza
temporar sume de bani foarte importante pe care apoi le plaseazd pe piata
capitalului (constituirea de depozite sau disponibilitati curente la banci, acordarea
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